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2.5. Для обеспечения эффективного функционирования СМК образова-

тельных услуг НГК проводит мониторинг потребностей, предложений и поже-

ланий потребителей услуг. 
 

3. Основные компоненты СМК 
 

3.1. К основным компонентам СМК НГК относятся: 
– мероприятия по внедрению и совершенствованию СМК; 
– нормативная документация СМК (Руководство по качеству, документи-

рованные процедуры, должностные и рабочие инструкции и т.д.); 
– мониторинг показателей СМК образования; 
– сбор и обработка информации о результативности СМК; 
– консультации профессорско-преподавательского состава по вопросам 

СМК в сфере образовательной деятельности; 
– упорядочение рабочих процессов, параметров и характеристик их каче-

ства; 
– мониторинг трудоустройства выпускников НГК. 
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