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I. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ 

 

Рабочая программа дисциплины «Связи с общественностью в сфере 

культуры» составлена в соответствии с требованиями федеральных 

государственных образовательных стандартов высшего образования для 

обучающихся по программам ассистентуры-стажировки по специальностям 

53.09.01 Искусство музыкально-инструментального исполнительства (по 

видам), 53.09.02 Искусство вокального исполнительства (по видам); 53.09.03 

Искусство композиции; 53.09.05 Искусство дирижирования (по видам); с 

учетом учебных планов НГК, Положения о текущем контроле успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающихся в Новосибирской 

государственной консерватории им. М.И. Глинки. 

Аннотация курса. Дисциплина «Связи с общественностью в сфере 

культуры» входит в число дисциплин вариативной части Блока Б.1 

«Дисциплины (модули)». Общая трудоемкость дисциплины – 2 ЗЕТ (72 часа), 

аудиторная работа – 19 часов, самостоятельная работа – 52,5 часов, контроль 

– 0,5 часа, занятия занимают 1 час в неделю в течение 2-го семестра на 1-м 

курсе. Предмет реализуется в форме групповых занятий. 

Цель курса – формирование у ассистентов-стажеров представлений о 

теоретических и методологических основах связей с общественностью как 

междисциплинарного комплекса знаний, формирование навыков работы в 

области связей с общественностью в сфере культуры. 

В задачи дисциплины входит: 

- изучение явления «связи с общественностью» как части 

корпоративной и политической культуры современного общества;  

- формирование представлений о содержании PR-деятельности, о ее 

принципиальных основах и об организации деятельности по обеспечению 

связей с общественностью, а также об общих особенностях PR в 

организациях сферы культуры; 

- выработка навыков PR-деятельности применительно к сфере 

культуры. 

Место курса в профессиональной подготовке выпускника. Курс 

«Связи с общественностью в сфере культуры» направлен на формирование 

представлений о сути явления «связи с общественностью» и на приобретение 

практических навыков работы в данной сфере.  

Требования к уровню освоения содержания курса. В результате 

освоения дисциплины ассистент-стажер должен: 

знать возможности практического использования методов PR-

деятельности в сфере культуры; 

уметь анализировать культурные явления; критически оценивать 

содержание современного коммуникативного пространства; 

владеть понятийным аппаратом PR-деятельности; представлениями о 

содержательной и организационной стороне деятельности по обеспечению 

связей с общественностью; навыками информационной поддержки 
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производимого продукта в сфере культуры; навыками сбора 

репрезентативной информации об общественном мнении с использованием 

современных информационных технологий и ресурсов; владеть навыками 

эффективной презентации результатов своей деятельности с помощью 

современных информационных технологий. 

На базе приобретенных знаний и умений ассистент-стажер должен 

обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК): 

- готовность участвовать в культурной жизни общества, создавая 

художественно-творческую и образовательную среду (ПК-11; ПК-18 по 

специальности 53.09.03 Искусство композиции); 

- готовность разрабатывать и реализовывать собственные и совместные 

с музыкантами-исполнителями других организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность, и учреждений культуры просветительские 

проекты в целях популяризации искусства в широких слоях общества, в том 

числе, и с использованием возможностей радио, телевидения и 

информационно-коммуникационной сети «Интернет» (ПК-12; ПК-19 по 

специальности 53.09.03 Искусство композиции). 

Краткие методические указания. Аудиторные учебные занятия по 

дисциплине проводятся в форме групповых занятий и носят теоретический и 

практический характер. Основными формами работы являются лекции 

(групповые занятия) и практические занятия. В учебном процессе с целью 

углубления понимания основных теоретических положений и обретения 

навыков практической работы, особое место отводится самостоятельной 

работе ассистента-стажера, заключающейся в изучении специализированной 

литературы, выполнении практических заданий различной направленности. 

Контроль усвоения материала и успеваемости осуществляется в виде 

письменных заданий и устных собеседований. 

 

II. СОДЕРЖАНИЕ КУРСА 

ТРЕБОВАНИЯ К МИНИМУМУ СОДЕРЖАНИЯ КУРСА 

(основные дидактические единицы) 

Изучение основных вопросов, связанных с формированием явления 

связей с общественностью и основополагающими принципами дисциплины. 

Формирование навыков создания текстов в основных жанрах, применяемых в 

области связей с общественностью.  

 

ОСНОВНЫЕ РАЗДЕЛЫ КУРСА 

Раздел 1 

PR как особая область знаний, особая сфера деятельности в работе 

менеджера в сфере культуры 

Тема 1. PR: понятие, история, возможности в сфере культуры. 

Основные определения PR, предмет связей с общественностью, их 

функции. Основные теоретические подходы к пониманию природы связей с 
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общественностью. Понятийный аппарат связей с общественностью. 

Специфика связей с общественностью. 

Становление и развитие паблик рилейшенз. Исторические формы 

коммуникаций. Исторические условия развития PR. PR как стратегические 

коммуникации в современном обществе. 

PR в современной России. Периоды развития PR в России. 

Возможности PR в сфере культуры: зарубежный и российский опыт. 

Тема 2. Связи с общественностью как профессиональная деятельность 

в сфере культуры. 

Круг решаемых задач в PR-деятельности. Различные модели 

организации служб связей с общественностью в различных типах 

организаций. 

Практическая работа: усвоение основных сведений изучаемого 

материала. 

Самостоятельная работа: изучение учебной, научно-практической 

литературы и источников по теме. 

В результате изучения данного раздела обучающийся должен: владеть 

информацией по изученному материалу. 

 

Раздел 2 

Коммуникативное пространство как сфера PR-деятельности 

Тема 1. Основы теории коммуникации для PR 

Коммуникация: модели, элементы, канал, барьеры, принципы. 

Коммуникативное пространство как ресурс PR-деятельности. Особенности 

коммуникативного пространства учреждений сферы культуры. 

Тема 2. Коммуникация и распространение информации в обществе 

Основные компоненты структуры коммуникации. Понятие 

общественности. Виды целевых аудиторий.  

Тема 3. Элементарные операции в PR 

PR-сообщение и его компоненты. Маркетинговые стратегии в PR 

учреждений культуры. Принципы эффективного PR-сообщения. 

Практическая работа: усвоение основных сведений изучаемого 

материала. 

Самостоятельная работа: изучение учебной, научно-практической 

литературы и источников по теме. 

В результате изучения данного раздела обучающийся должен: владеть 

информацией по изученному материалу. 

 

Раздел 3 

Социологические исследования аудитории в PR 

Исследования в области связей с общественностью для учреждения 

культуры: цели, задачи, требования к результатам.  

Самостоятельная работа: изучение учебной, научно-практической 

литературы и источников по теме. 
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В результате изучения данного раздела обучающийся должен: владеть 

информацией по изученному материалу и практическими навыками.  

 

Раздел 4 

Формы подачи новостных материалов и основные каналы  

PR-коммуникации, значимые при работе в сфере культуры 

Тема 1. Организация PR-коммуникации с помощью СМИ. 

Типы и специфика средств массовой информации. Медиа-карта. 

Медиапланирование. Виды мероприятий с участием СМИ.  

Тема 2. PR-тексты.  

Характеристики, особенности, виды. Пресс-релизы: основные 

требования к содержанию и оформлению.  

Тема 3. Каналы коммуникации и формы подачи информации. 

Лидеры мнений, социальные сети. Использование каналов 

коммуникации для целей PR в сфере культуры: традиции и расширение 

возможностей. 

Практическая работа: усвоение основных сведений изучаемого 

материала. 

Самостоятельная работа: изучение учебной и научно-практической 

литературы по теме, исследование материалов прессы, представительств 

учреждений культуры в сети Интернет 

В результате изучения данного раздела обучающийся должен: владеть 

информацией по изученному материалу и практическими навыками. 

 

Раздел 5 

Менеджмент новостей и конструирование новостной информации 

Тема 1. Менеджмент новостей 

Массовая коммуникация и влияние на СМИ. Этапы новостного 

менеджмента. Формирование собственного информационного потока. 

Тема 2. Конструирование новостной информации 

Новостная ценность информации, приемы и способы ее 

конструирования. Продвижение новостей. Оформление контекста и 

расстановка акцентов при создании сообщения. 

Тема 3. Психологические основы PR  

Сфера культуры: типичные негативные и позитивные мифы и 

стереотипы.  

Практическая работа: усвоение основных сведений изучаемого 

материала. 

Самостоятельная работа: изучение учебной и научно-практической 

литературы по теме, исследование материалов прессы, представительств 

учреждений культуры в Интернет-пространстве. 

В результате изучения данного раздела обучающийся должен: владеть 

информацией по изученному материалу и практическими навыками поиска 

информации в соответствии с профессиональными задачами. 
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Раздел 6 

Имиджевая работа в PR 

Тема 1. Основы имиджелогии и их применение в сфере культуры. 

Имидж: понятие, основные элементы. Имидж лидера. Мифологизация 

и продвижение имиджа лидера в работе учреждения культуры. 

Тема 2. Формирование и управление корпоративным имиджем 

учреждения сферы культуры 

Корпоративный имидж, его элементы. Механизмы и этапы создания 

корпоративного имиджа. Позиционирование бренда. 

Практическая работа: усвоение основных сведений изучаемого 

материала. 

Самостоятельная работа: изучение учебной и научно-практической 

литературы по теме, исследование материалов прессы, рекламной 

полиграфии, представительств учреждений культуры в Интернет-

пространстве. 

В результате изучения данного раздела обучающийся должен: владеть 

информацией по изученному материалу 

 

Раздел 7 

Антикризисный PR 

Типология кризисов и их предотвращение. Управление информацией в 

кризисной ситуации. Наиболее вероятные кризисные ситуации для 

учреждений культуры. Рекомендации по организации взаимодействия со 

СМИ и общественностью при кризисе. 

Практическая работа: усвоение основных сведений изучаемого 

материала. 

Самостоятельная работа: изучение учебной и научно-практической 

литературы по теме. 

В результате изучения данного раздела обучающийся должен: владеть 

информацией по изученному материалу 

 

Раздел 8 

Программный подход к управлению PR-деятельностью 

Тема 1. Управление PR-компанией. 

PR-компания и ее составляющие: программный подход. Стратегия и 

тактика информационных кампаний. 

Тема 2. Разработка PR-кампании в организации сферы культуры. 

Этапы разработки: определение проблемы, планирование и 

программирование, действие и коммуникация, мониторинг и оценка. 

Практическая работа: усвоение основных сведений изучаемого 

материала. 



8 

 

Самостоятельная работа: изучение учебной и научно-практической 

литературы по теме. 

В результате изучения данного раздела обучающийся должен: владеть 

информацией по изученному материалу 

 

 

Раздел 9 

Процедурные технологии: фасилитация и медитация 

Технологии PR-деятельности. Фасилитация: понятие, основные этапы, 

методы. Медитация: понятие и стадии. 

Практическая работа: усвоение основных сведений изучаемого 

материала. 

Самостоятельная работа: изучение учебной и научно-практической 

литературы по теме, видео-материалов. 

В результате изучения данного раздела обучающийся должен: владеть 

информацией по изученному материалу 

 

III. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЧАСОВ КУРСА ПО ТЕМАМ И ВИДАМ РАБОТ 

 
№ Название темы Количество лекционных часов 

Все-

го 

Аудиторные 

занятия 

Само-

стоя-

тельная 

работа 
Лекци-

онные 

Прак-

тиче-

ские 

 Раздел 1. PR как особая область знаний, особая 

сфера деятельности в работе менеджера в сфере 

культуры 

6 2 – 4 

1. PR: понятие, история, возможности в сфере 

культуры. 

3 1 – 2 

2. Связи с общественностью как профессиональная 

деятельность в сфере культуры. 

5 1 – 4 

 Раздел 2. Коммуникативное пространство как 

сфера PR-деятельности 

12 3 – 9 

3. Основы теории коммуникации для PR. 4 1 – 3 

4. Коммуникация и распространение информации в 

обществе. 

4 1 – 3 

5. Элементарные операции в PR. 4 1 – 3 

 Раздел 3. Социологические исследования в PR  5 1 – 4 

6. Социологические исследования аудитории в PR. 5 1 – 4 

 Раздел 4. Форма подачи новостных материалов и 

основные каналы PR-коммуникации, значимые 

при работе в сфере культуры 

12 3 – 9 

7. Организация PR-коммуникации со СМИ. 4 1 – 3 

8. PR-тексты. 4 1 – 3 

9. Каналы коммуникации и формы подачи 

информации. 

4 1 – 3 
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 Раздел 5. Менеджмент новостей и 

конструирование новостной информации 

19 4 – 15 

10. Менеджмент новостей. 6 1 – 5 

11. Конструирование новостной информации. 6 1 – 5 

12. Психологические основы PR. 7 2 – 5 

 Раздел 6. Имиджевая работа в PR 8 2 – 6 

13. Основы имиджелогии и их применение в сфере 

культуры. 

4 1 – 3 

14. Формирование и управление корпоративным 

имиджем учреждения сферы культуры. 

4 1 – 3 

 Раздел 7. Антикризисный PR 4 1 – 3 

15. Антикризисный PR 4 1 – 3 

 Раздел 8. Программный подход к управлению 

PR-деятельностью 

4,5 2 – 2,5 

16. Управление PR-кампанией. 2 1 – 1 

17. Разработка PR-кампании в организации сферы 

культуры. 

2,5 1 – 1,5 

 Раздел 9. Процедурные технологии: 

фасилитация и медиация 

1 1 – – 

18. Процедурные технологии: фасилитация и медиация. 1 1 – – 

19. Контроль 0,5 – – – 

 Итого: 72 19 – 52,5 

 

IV. ФОРМЫ ПРОМЕЖУТОЧНОГО И ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ 

 

В соответствии с учебными планами по дисциплине «Связи с 

общественностью в сфере культуры» во 2 семестре проводится зачет с 

оценкой. 

 

V. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КУРСА 

 

Рекомендуемая литература 

 

1. Журавлев А.Л., Нестик Т.А. Психология управления совместной 

деятельностью: Новые направления исследований. - М.: Изд-во «Институт 

психологии РАН». - 2010. - 248 с.  

2. Ивлева Т. Н. Технология командообразования. Учебно-методический 

комплекс. - Кемерово: Изд-во Кемеровского государственного института 

культуры. - 2013. - 71 с. 

 

Профессиональные базы данных 

 

1. База данных с коллекцией изданий Новосибирской консерватории в 

ЭБС «Библиороссика» 

http://www.bibliorossica.com/publishers.html#/1714/perPage/10/page/1/sort

/1000  

http://www.bibliorossica.com/book.html?search_query=%d0%a2%d0%b5%d1%85%d0%bd%d0%be%d0%bb%d0%be%d0%b3%d0%b8%d0%b8+%d0%ba%d0%be%d0%bc%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%be%d0%be%d0%b1%d1%80%d0%b0%d0%b7%d0%be%d0%b2%d0%b0%d0%bd%d0%b8%d1%8f&currBookId=14446&ln=ru
http://www.bibliorossica.com/book.html?search_query=%d0%a2%d0%b5%d1%85%d0%bd%d0%be%d0%bb%d0%be%d0%b3%d0%b8%d0%b8+%d0%ba%d0%be%d0%bc%d0%b0%d0%bd%d0%b4%d0%be%d0%be%d0%b1%d1%80%d0%b0%d0%b7%d0%be%d0%b2%d0%b0%d0%bd%d0%b8%d1%8f&currBookId=14446&ln=ru
http://www.bibliorossica.com/publishers.html#/1714/perPage/10/page/1/sort/1000
http://www.bibliorossica.com/publishers.html#/1714/perPage/10/page/1/sort/1000
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2. Комплекс образовательных ресурсов в электронной форме: 

http://libra.nsglinka.ru/marcweb2/Default.asp 

3. Политематическая база данных ЭБС Издательство 

«Лань» http://e.lanbook.com/ 

4. Международная база данных музыкальных партитур [International 

Music Score Library Project (IMSLP)]  URL: 

https://imslp.org/wiki/Main_Page  

5. База данных музыкальной библиотеке Stanford University, Digital scores 

URL: https://library.stanford.edu/music/digital-scores 
 

 

Информационные справочные системы 

 

1. Научная электронная библиотека eLibrary.ru https://elibrary.ru  

2. Справочная система электронного каталога библиотеки: 

http://libra.nsglinka.ru/marcweb2/Default.asp 

3. Электронный федеральный портал «Российское образование» 

http://www.edu.ru/ 

4. Единое окно доступа к информационным ресурсам http://window.edu.ru/ 

5. Электронные информационные ресурсы Российской государственной 

библиотеки http://www.rsl.ru  

6. Электронные информационные ресурсы Российской Национальной 

библиотеки http://www.nlr.ru 
 

Рекомендуемые к просмотру фильмы 

 

«Матрица», «Расёмон», «Плутовство» (Хвост, который виляет 

собакой), «Шоу Трумена», «Искусство убеждения» (серия ВВС «Как 

искусство сотворило мир»), «Игра». 

 

 

VI. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 

 

Методические рекомендации для преподавателя 

 

Курс «Связи с общественностью в сфере культуры» школы рассчитан 

на ассистентов-стажеров. Учитывая сложившуюся профессиональную 

ориентацию обучаемого контингента, в процессе преподавания необходимо 

формирование общей осведомленности и умения ориентироваться в рынке 

средства массовой информации, основополагающих принципах связей с 

общественностью, практических навыков самостоятельного создания текстов 

в основных жанрах, которыми оперируют связи с общественностью.  

Основной направленностью курса является установка на практическое 

применение полученных знаний.  

http://libra.nsglinka.ru/marcweb2/Default.asp
http://e.lanbook.com/
https://imslp.org/wiki/Main_Page
https://library.stanford.edu/music/digital-scores
https://elibrary.ru/
http://libra.nsglinka.ru/marcweb2/Default.asp
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://www.rsl.ru/
http://www.nlr.ru/
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Методические указания для ассистентов-стажеров 

 

К современному специалисту общество предъявляет достаточно 

широкий перечень требований, среди которых немаловажное значение имеет 

наличие у выпускников определенных способностей и умения 

самостоятельно добывать знания из различных источников, 

систематизировать полученную информацию, давать оценку конкретной 

ситуации в сфере высшего образования. Формирование такого умения 

происходит в течение освоения дисциплины «Связи с общественностью в 

сфере культуры» через участие ассистентов-стажеров в практических 

занятиях, выполнение контрольных практических заданий. При этом 

самостоятельная работа студентов играет решающую роль в ходе всего 

учебного процесса. 

Зачет выставляется по результатам текущей успеваемости, полученным 

в процессе выполнения самостоятельных практических заданий в течение 

семестра. 

 

VII. ТРЕБОВАНИЯ К МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОМУ 

ОБЕСПЕЧЕНИЮ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 

 

Для проведения занятий по дисциплине «Связи с общественностью в 

сфере культуры» необходима специализированная учебная аудитория для 

групповых занятий. 

Лицензионное программное обеспечение: Электронная библиотечная 

система «Библиороссика»; Информационная система «Музыкальная 

культура Сибири»; АИБС «МАРК-SQL» Internet. Лицензионный договор с 

ЗАО «НПО “ИНФОРМ-СИСТЕМА”» № 010/2011-М от 08.02.2011. 

 


